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Modulo de Ordenes de Servicio

. Introduccion
1.1. Que es un modulo de ordenes de Servicio?

Ordenes de Servicio administra el trabajo profesional que se le vende a un
cliente por horas o por cuota. Tiene dos formas de contratar: el Proyecto de
Servicio (un trabajo con inicio y fin, dividido en tareas) y el Contrato de Iguala
(un servicio recurrente que se factura cada periodo). En ambos el personal
registra sus horas, el lider las aprueba y las horas aprobadas se convierten en

facturas borrador de Finanzas.

1.2.

Componentes

Componente

Funcion

Proyectos de Servicio

Proyectos con tareas (WBS), personal asignado,
horas, facturas, cronograma y reportes.

Contratos de Iguala

Contratos recurrentes con servicios, horas,
calendario de facturacion, renovacion y terminacion.

Asistente de Facturacion

Sugerencias de factura listas para aprobar, de
igualas y de proyectos.

Reporte de Rentabilidad

Ingreso, costo, margen y cobro de igualas y
proyectos.

Configuracion »
Disciplinas / Tareas

Catalogo del tipo de trabajo de cada tarea o servicio.

Configuracion » Tipos de
Proyecto

Clasificacion de proyectos e igualas (e;.
Implementacion de ERP).

Configuracion »
Templates de Tareas

Plantillas con puestos y horas promedio que calibran
al Asistente de IA.

Configuracion »
Parametros

Aprobacién automatica de horas.

Tabla 1 Componentes (Servicios)

1.3.

Donde se encuntra el menu

En el menu lateral abra Ordenes de Servicio. El Reporte de Rentabilidad solo
aparece a quien puede ver costos. El subgrupo Configuracion de Ordenes de
Servicio lo ven Administrador y Lider de proyecto. El Colaborador solo ve los
proyectos e igualas donde esta asignado.
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Diagrama 1 Menu Ordenes de Servicio con el subgrupo de configuracién abierto.



1.4. Conceptos Principales

Proyecto de Servicio Contrato de Iguala

Duracion Tiene fecha de inicio y de fin. Vigencia renovable.

Se divide | Tareas (WBS). Lineas de servicio.

en

Como se | Por las horas aprobadas de tareas | Cada periodo (mensual,

cobra facturables, al precio del Articulo | trimestral, anual...), por Tarifa
de Servicio. Fija o Por Hora.

Tiempo No aplica. Si, con tarifa propia.

extra

Al terminar | Se Completa. Se Renueva o se Termina.

Tabla 2 Conceptos principales

Regla de decision. Si el trabajo tiene un entregable y un fin, es un Proyecto de Servicio. Si el

cliente paga una

cuota periddica por un servicio continuo, es un Contrato de Iguala.

Nota. Editar y operar son modos separados: para cambiar datos, tareas o servicios se pausa; para

registrar horas y

facturar debe estar Activo.

1.5. Estados y Ciclo de vida
Proyectos de Servicio

Estado Qué se puede hacer

Borrador Editar todo, usar el Asistente de IA, eliminar. No se registran horas
ni se factura.

Activo Registrar y aprobar horas, facturar. Datos y tareas bloqueados.

Pausado Editar datos, tareas y asignaciones. No se registran horas ni se
factura.

Completado | Solo consulta. No se reactiva ni se elimina.

Cancelado | Solo consulta.

Tabla 3 Estados Proyectos de Servicio

Contrato de Iguala

Estado Qué se puede hacer

Borrador Editar, agregar servicios, usar el Asistente de IA.

Activo Registrar horas, facturar, renovar, terminar. Estructura
bloqueada.

Pausado Editar y agregar servicios. No se factura ni se registran horas.

En Se pidié terminar con fecha futura; sigue operando hasta esa

Terminacion fecha.

Cancelado Terminado. Solo consulta.

Expirado Vencio; se puede renovar.

Renovado Reemplazado por su renovacion. Solo consulta.

Tabla 4 Estados de Contratos de Iguala

Registro de tiempo: Pendiente — Aprobado o Rechazado — Facturado.



1.6. Flujo general del proceso
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Diagrama 2 Flujo general del modulo.



2. Catalogos y datos previos

Antes de crear un proyecto o una iguala deben existir el cliente, los empleados
con su usuario y su tasa de costo, los articulos de servicio con precio y las
disciplinas / tareas.

Catalogo Dénde se captura | Para qué se usa Obligatorio
Clientes Ventas » Clientes Cliente del proyecto o |Si
iguala. Debe estar activo.
Empleados Némina » | Personal que se asigna y | Si
Empleados registra horas; su Tasa de
Costo Interno calcula el
costo real.
Puestos de | Nomina » Puestos | Puesto de cada empleado y | Si
Trabajo de Trabajo de los desgloses de horas.
Articulos de | Inventario Precio por hora con que se | Si, para
Servicio factura cada tarea. proyectos
Disciplinas /| Configuracion de | Tipo de trabajo de cada | Si
Tareas Ordenes de | tarea y linea de servicio.
Servicio
Tipos de | Configuracion de | Clasifica proyectos, igualas | Si, para
Proyecto Ordenes de | y templates. templates
Servicio
Templates de | Configuracion de | Ejemplos con puestos y | No
Tareas Ordenes de | horas que calibran al
Servicio Asistente de IA.
Parametros Configuracion de | Aprobacion automatica de | No
Ordenes de | horas.
Servicio

Tabla 5 Catalogo

Advertencia. Un empleado sin Usuario ERP Vinculado no puede registrar horas: el sistema le
muestra «Tu usuario no esté vinculado a ningun empleado».

2.1. Empleados (datos que usa el modulo)
Campo Obligatorio Descripcion
Nombre / Apellido / | Si Datos del colaborador.
Correo
Puesto de Trabajo | Si Puesto en la empresa.
Tasa de Costo | Si Costo por hora; base del costo real y de
Interno (/hr) la rentabilidad.
Usuario ERP | Para registrar | Permite que la persona entre al sistema
Vinculado horas y capture su tiempo.

Tabla 6 Campos Empleados (Servicio)



2.2,

Disciplinas / Tareas y Tipos de Proyecto

Configuracion
de Ordenes de
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’
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Proyecto:
Nuevo Tipo de
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v

\

Guardar

/
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Diagrama 3 Alta de disciplinas y tipos de proyecto.




o Abra Ordenes de Servicio > Configuracién > Disciplinas / Tareas (o Tipos

de Proyecto).
e Pulse Nueva Disciplina / Tarea (o Nuevo Tipo de Proyecto).
e Capture Nombre y Descripcion y guarde.
e Para dejar de usar uno, desactivelo; con Mostrar Inactivos vuelve a verlo.

©/ Maijjun

Ordenes de
8 s
ervicio

@8 Proyectos de Servicio

Disciplinas / Tareas

¥ Espariol (MX) v

las disciplinas y tareas

o tipo de trabajo) que se usan en los templates, las tareas de proyectos y las lineas de servicio de iguala.

a Q AdminUser  }

[® Contratos de Iguala v FILTROS ® Limpiar Filtros
BUSCAR ESTADO
Asistente de . _
Frra Q' Nombre de la disciplina / tarea. [] Mostrar Inactivos
o] Reporede
Rentabilidad .
NOMBRE DESCRIPCION
Configuracién Administracién Tareas administrativas: gestion de documentos, tramites, control de agenda y apoyo operativo.
{8} deOrdenes \/
de Servicio Andlisis de Datos Tareas de andlisis de informacion: procesar datos, generar indicadores, reportes y tableros.
Anélisis de Negocio Entender las necesidades del negocio y traducirlas en requerimientos claros: entrevistas, levantamiento y documentacién de lo que se necesita.
@ Diciinas/
¥ Tareas Analisis de Procesos Revisar y documentar cémo se hacen hoy las cosas en la empresa para detectar fallas, cuellos de botella y oportunidades de mejora.
: Anélisis de Sistemas Definir c6mo debe funcionar un sistema: requerimientos técnicos, fiujos, modelo de datos y especificaciones para desarrollo.
@ Tipos de Proyecto
Auditoria Revision independiente de procesos, registros o estados financieros para verificar su cumplimiento y confiabilidad.
@ Templatesde
s Capacitacién Sesiones para ensefiar a usuarios o personal a usar un sistema, proceso o herramienta; incluye materiales y manuales.
. Configuracién / Implementacién Configurar y poner en marcha un sistema o médulo: parametrizacién, carga de catélogos, pruebas y aanque.
35 Parametros
Consultoria Asesoria 6 y enla toma de decisiones
5 Némina > Consultoria de Procesos Proponer y acompafiar el redisefio de procesos del negocio, con practicas y de su
Consultoria Empresarial Asesoria general a la direccion: estrategia, organizacion, diagnéstico del negocio y plan de accion.
& Inventario >
[ Tenant: SWItERP Dev Envionment @ Culture: espafiol (México) (O Date/Time: 07/10/2026 12:23 CFDL: @ Enabled (D Version: 1.0.0.0

Figura: 1 Catalogo Disciplinas / Tareas.




2.3. Templates de Tareas

Un template describe un tipo de trabajo tipico: qué tareas lleva, qué puesto las
hace y cuantas horas promedio toma. El Asistente de IA lo usa como ejemplo al
proponer tareas o servicios.

Templates de
Tareas > Nuevo
Template de
Tarea

'

Capturar
Nombre, Tipo de
Proyecto,
Periodo de
Plantillay
Descripcidn

!

Agregar Tarea:
Disciplina,
Articulo de

Servicio, Puesto

y Horas Prom.

?

Si

¢Otra tarea o
puesto?

No

v

Guardar

'

Disponible como
Template de
referencia
para la IA en
proyectos e
igualas

Diagrama 4 Alta de un template de tareas.



Campo Obligatorio | Descripcién
Nombre Si Nombre del template.
Tipo de | Si Clasificacion del template.
Proyecto
Periodo de | Si Diaria, Semanal o Mensual. Las horas de cada
Plantilla puesto son por ese periodo (ej. Semanaly 6 h =6
h por semana).
Disciplina /| Si, por | Debe existir y estar activa en el catalogo.
Tareas renglén
Articulo de | No Si se indica, debe existir.
Servicio
Puesto Si, por | Debe existir y estar activo en Puestos.
renglon
Horas Prom. | Si Horas promedio reales de ese puesto.

Tabla 7 Campos Templete de Tareas

Nota. Cada renglén lleva una sola disciplina y un solo puesto. Si un trabajo necesita varios, agregue
un renglén por cada uno.



2.4. Parametros: aprobacion automatica de horas

Se guarda un
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I
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No -
maximo por
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Si
/ No
Queda l
Pendiente:
Se aprueba solo
lo aprueba el
lider

Diagrama 5 Regla de aprobacion automatica.



e Abra Configuraciéon > Parametros.

e Encienda Aprobar automaticamente las horas de Proyectos de Servicio
y/o de Contratos de Iguala.

e Capture el Maximo de horas por registro de cada uno (entre 0.25 y 24).
e Guarde.

@/; Majjun = vl Espafiol (MX) v a Q Admin User

Ordenes de
=]
Servicio

Parametros de Ordenes de Servicio

Ajustes generales del médulo de Ordenes de Servicio
@ Proyectos de Servicio

[® Contratos de Iguala

5. Asistente de .
P e (U Aprobacién automatica de horas
Aprobar automaticamente las horas de Proyectos de Servicio
) EEEDEs
Rentabilidad MAXIMO DE HORAS POR REGISTRO*
Configuracién 200
{8} deOrdenes \/
de Servicio i
Aprobar autométicamente las horas de Contratos de Iguala
§ MAXIMO DE HORAS POR REGISTRO*
g Disciplinas/
Tareas

2.00

@ Tipos de Proyecto

@ Templatesde
Tareas

52 Parémetros

[5 Tenant: SWIfERP Dev Envionment @ Culture: espanol (México) (D) Date/Time: 07/10/2026 12:39

CFDI: @ Enabled (D Version: 1.0.0.0
Figura: 2 Parametros de Ordenes de Servicio.

Nota. El cambio aplica solo a los registros nuevos.
2.5. Datos que conviene reunir antes

e Cliente, fechas, gerente responsable y referencia de contrato u orden de
compra.

e Alcance del trabajo por escrito (texto, o documento .pdf/.docx para el
Asistente de IA).

e Personal que participara y horas estimadas por puesto.

e Precio por hora de cada servicio (Articulo de Servicio en Inventario).

e Para igualas: periodicidad, ingreso acordado, moneda y forma de
vencimiento de las facturas.




3. Proyectos de Servicio
3.1. Vista general

Un Proyecto de Servicio es un trabajo con inicio y fin para un cliente. Se divide
en tareas, cada una con su disciplina, articulo de servicio, horas estimadas y
personal asignado. Su numero se genera solo con el formato SVC-AAAA-NNNN.

Borrador

'

Activar

N

¢Hay articulos
de servicio
de la IA con
precio 0?

\ / ’ i
Poner precio en .
P . Activo
Inventario
P 4

/

Completar Cancelar Editar
Completado Cancelado Pausado

\

Diagrama 6 Estados de un proyecto de servicio.

Reactivar




Pestaina

Para qué sirve

Cuando se usa

Informacion del

Proyecto

Datos generales, gerente, fechas,
template de referencia.

Al crear o pausar el
proyecto.

Tareas del

Proyecto (WBS)

Tareas, asignaciéon de personal,
avance, completar o reabrir.

Al planear y durante la
ejecucion.

Registros de

Tiempo

Horas capturadas, aprobacion y
rechazo.

Diario.

Facturas

Generar facturas borrador.

Al cobrar.

Reportes

Reporte financiero y avance;
exportar tareas a Excel.

Seguimiento.

Cronograma

Calendario y diagrama de Gantt de
las tareas.

Planeacion.

Asistente de IA

Generar tareas a partir del alcance.

En Borrador o)
Pausado.

Notas

Notas internas.

Cuando haga falta.

Tabla 8 Pestanas Proyectos de servicio

Restricciones. Solo un proyecto Borrador o Pausado se edita. Solo uno Activo registra horas y
factura. Completado y Cancelado son de solo consulta. Solo se cancela un proyecto Activo.

3.2.

Lista de Proyectos de Servicio

Muestra Proyecto #, Nombre del Proyecto, Cliente, Gerente de Proyecto, Fechas,
Utilidad Est. y Estado. Se filtra por texto y por estado.

o Abra Ordenes de Servicio > Proyectos de Servicio.
e Busque o filtre por Estado.
e Abra el proyecto con su numero o nombre.

@/\ Majjun = ¥ Espariol (MX) v a Q Admin User
Ordenes d
8 v
ervicio 0
- Proyectos de Servicio o B
e — Da seguimiento y tus p de servicio
Sen
FILTROS ® Limplar Filtros
@ contratos de Iguala
BUSCAR DESDE HASTA ESTADO
s Asistente de X Buscar proyectos. dd/mm/aaaa a] dd/mmy/aaaa a] Todos v
7" Facturacion
) Reportede
Rentabilidad PROYECTO #+ NOMBRE DEL PROYECTO CLIENTE GERENTE DE PROYECTO  FECHAS UTILIDAD EST.  ESTADO
Configuracién SVC-2026-0013  Desarrollo de Aplicaciones Web Tienda Acme SA de GV Super Admin 01/09/2026 - 30/12/2026  $120,000.00  ACTIVO
{&} deOrdenes \/
de Servicio SVC-2026-0012 ejemplo de creacion de contenido TPL Kat Valencia 30/09/2026 - 30/12/2026 $10,000.00 BORRADOR
SVC-2026-0011 Carpinteria TPL Kat Valencia 01/09/2026 - 09/10/2026 $3,000.00 ACTIVO
@ Disipinas/
Tareas SVC-2026-0010 Laboratech Acme SA de CV Admin User 24/09/2026 - 24/03/2027 $600,000.00 ACTIVO
@ Tipos de Proyecto SVC-2026-0009  Desarrollo de aplicacién para control de calidad ~ Acme SA de GV Super Admin User Demo  29/09/2026 - 29/03/2027 ~ $300,000.00  ACTIVO
Q Templates de SVC-2026-0008 1234567890 Super Admin User Demo 01/09/2026 - 30/11/2026 $50,000.00 BORRADOR
Tareas
SVC-2026-0007 Corporate Matters ESPECIALIZADOS DEL AIRE SA DE CV/ Admin User 06/07/2026 - 16/07/2026 $2,010.00 COMPLETADO
3% Pardmetros
SVC-2026-0006 Test Project Acme SA de CV Admin User 08/09/2026 - 08/03/2027 $500,000.00 PAUSADO
73 Némin: > SVC-2026-0005 Harvest TPL Admin User 06/06/2026 - 16/06/2026 $3,057.00 PAUSADO
SVC-2026-0004 ejemplo 3 1234567890 Sales User 30/07/2026 - 30/10/2026 $1,000.00 BORRADOR
& em >
£ Tenant: SWIfERP Dev Envionment @ Culture: espaiol (Méxicc) (D Date/Time: 07/10/2026 1252 CFDE: @ Enabled () Version:

Figura: 3 Lista de Proyectos de Servicio.




3.3. Crear un proyecto

Diagrama 7 Alta de un proyecto.
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Guardar
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Campo Obligatorio | Descripcién

Nombre del Proyecto Si Nombre descriptivo.

Cliente Si Debe estar activo.

Fecha de Inicio / Fecha | Si Las tareas y las horas deben caer dentro

de Finalizacion de estas fechas.

Gerente de Proyecto Si Responsable del proyecto.

Referencia de Contrato | No Contrato u orden de compra del cliente.

Template de referencia | No Ejemplo que usa la IA para estimar; sin

parala lA template usa todos los de la empresa.

Horas Est./Dia No Horas por dia para convertir horas a dias
(por omision 8).

Descripcion No Alcance; también sirve de base para la |A.

Tabla 9 Campos Proyectos de servicio

Nuevo Proyecto Hams

DESCRIPCION

COSTO ESTIMADO INGRESO ESTIMADO

Figura: 4 Pestana Informacién del Proyecto.




3.4. Tareas del Proyecto (WBS)

Agregar Tarea

!

Capturar
Nombre,
Disciplina /
Tarea,
Articulo de
Servicio,
Fechas, Horas,
Facturable

!

Opcional:
Desglose de
Horas por Puesto
(un solo puesto)

!

Guardar

!

Asignar Personal

I

Elegir empleado
y horas
asignadas

T

Si

¢Queda horas
por asignar?

No

v

Tarea lista para
trabajar

Diagrama 8 Alta de tareas y asignacién de personal.



e Con el proyecto en Borrador o Pausado, abra Tareas del Proyecto (WBS) y
pulse Agregar Tarea.

e Capture los datos y guarde. Las fechas deben caer dentro de las del
proyecto.

e Pulse Asignar Personal, elija el empleado y sus horas. La pantalla muestra
Asignadas y Restante por Asignar.

e Para ver lo trabajado por persona, pulse Ver horas registradas por
persona.

©/ Majjun = ¥ Esparol (MX) v a @ Admin User
Costo Estimado Ingreso Estimado Utilidad Estimada Monto Monto Monto
=) Ordenes de o $500,000.00 $1,000,000.00 $500,000.00 $505.00 $0.00 -$505.00
Servicio

Proyectos de .
- S::yvlclo @© Informacién del Proyecto i= Tareas del Proyecto (WBS) @ Registros de Tiempo B Facturas al Reportes [ Cronograma Asistente de 1A ) Notas
[ Contratos de Iguala
5% Tareas del Proyecto (WBS) 6 Tareas + Agregar Tarea

.. Asistente de

Facturacion Avance general = 2%  200/1,1200h
Reporte de
all A ptoab'l - NRO.TAREA  NOMBRE DISCIPLINA/ TAREA  FACTURABLE  FECHAS ARTICULO DE SERVICIO HORAS DIAS  PROGRESO ESTADO
entabilida
Andlisis del Proyecto
. " - c sep. 8, 2026 f)
Configuracién > T-001 Realizar un andlisis exnaustivo de los requerimientos  Consultoria v si se’ 11,2006 SERVICIOO1 00.06 125 ¢ © & £ W
{8} deOrdenes del dliente y el alcance del proyecto. U
. Asignar Parsonal
de Servicio
e Dl CaCGr Desarrollo / ) 56p.14,2026  Servicio de Desarrollador )
> T902 Desamolarios mockups de diefoylaiterazce  besmamenén v e ey 130.0  18.8 0% Nolniiado
usuario de la aplicacién mévi. T
@ Discilinas/
Tareas F
ase de Desarrollo Desarrollo / sep. 8, 2026 Servicio de Desarrollador
> T-003 ] vsi . . % En Progr
Programar las funcionalidades de la aplicacion mévil. ~ Programacién mar.8,2027  Senior 500.0  62.5 i)
@ Tipos de Proyecto
Pruebas y Aseguramiento de Calidad Desarrollo / c sep. 8, 2026 Servicio de Desarrollador
> Teoes Realzaraiversas pruebas para asegurar a =1 s e 2000 250 %  EnProgese
B Templates de funcionalidad y confiabilidad de la aplicacion. &
T
§ Implementacién Desarrollo / sep.8,2026  Servicio de Desarrollador
> Teaes Desplogarla apicacién en o tomo del clentey 0 . vsi ‘ 500 6.3 . % Enprogreso
= rogramacién mar.8,2027  Senlor
2 Pardmetros asequrar que esté operativa
> T-006 Gostion del P ° Consultoria vsi CHLETD  EEXe 1200 15.0 0% NoIniciado
& Nomina S ‘Supervisar todas las etapas del proyecto y asegurar i oo B Ve H . 3

Que se cumplan los hitos.

& Inventario >

Tenant: SWItERP Dev Envionment & Culture: espafiol (México) (D) Date/Time: 07/10/2026 13:08 CFDI: @ Enabled (D) Version: 1.0.0.0

A
Figura: 5 WBS con el panel Asignar Personal.

2 Asignar Personal

Nombre: Andlisis del Proyecto

HORAS  ASIGNADAS  RESTANTE POR ASIGNAR
100.0h  100.0h 0.0h

Asignaciones

EMP-002 Pedro Paramo 100.00 h AuTO

Asignar Personal

-- Seleccionar Empleado para Asignar --

Cerrar

Figura: 6 Panel Asignar Personal



Nota. Estados de tarea: No Iniciado, En Progreso, Completado, Cancelado. Completar Tarea pide
que tenga horas reales y bloquea nuevos registros; Reabrir Tarea pide una razoén.

Tip. La columna Horas Extra marca a quien registré6 mas horas de las que se le asignaron.

3.5. Asistente de IA del proyecto

Pestafia
Asistente de IA
(Borrador o
Pausado)

!

¢De dénde sale
el alcance?

Texto Archivo
Subir
. Documento del
Escribir
Descripcion Proyecto
P (.pdf o .docx,
max. 10 MB)

<

Generar EDT

!

Revisar tareas
sugeridas,
puestos y horas

!

Agregar tareas
seleccionadas

!

¢La IA cred

articulos
de servicio
nuevos?

Si

v

Ponerles precio
No en Inventario
antes de activar

/

Listo para
activar

Diagrama 9 Generar tareas con el Asistente de IA.



Abra Asistente de IA, escriba el alcance o suba el documento.

Pulse Generar EDT.

Revise cada renglén con Ver/editar este renglon y marque los que quiere.
Pulse Agregar tareas seleccionadas.

Advertencia. La IA puede dar de alta articulos de servicio, pero no les pone precio. Mientras alguno

siga en 0, el proyecto no se puede activar. Use Poner precio o pidaselo a quien administra
Inventario.

Nota. El panel muestra una Advertencia de Rentabilidad y Costos cuando el costo pronosticado
rebasa el umbral de alerta.

%/ Majjun = VlEspanolMx) v M 0 Admin User
= gmngs de o
ervicio <« Volverala Lista
2026~ React
gy Provectosde Detalles del Proyecto SVC-2026-0006  PAUSADO > Reactivar
Servicio
Contratos de Iguala N N
@ 9 @ Resumen Financiero (Est.) $ Resumen Financiero (Act.)
i Asitente de Gosto Estimado Ingreso Estimado Utiidad Estimada Monto Monto Monto
Facturacién $500,000.00 $1,000,000.00 $500,000.00 $505.00 $0.00 -$505.00
) Feportede
Rentabilidad
@© Informacién del Proyecto = Tareas del Proyecto (WBS) @ Registros de Tiempo (B Facturas 4l Reportes [ Cronograma ) Notas
Configuracién
{&} deOrdenes v
de Servicio
@ Decbines/ Asistente de IA (i naBiLITADA )
Tareas Empodere su proyecto de servicios con automatizacion e inteligencia analitica.
@ Tipos de Proyecto
&
o Teacsde s% Generador de EDT de IA
Tareas Genere un borrador de Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) utilizando IA a partir de la descripcion del proyecto.
=
25 Parémetros # Escribir B subir Proyecto
& Nomina N Descripcién / Alcance del proyecto
& Proyecto de desarrollo de software para app movil, el proyecto considera el analisis, disefio, desarrollo, pruebas y puesta en marcha de la aplicacion con el cliente. La duracion es de &
Inventario > anmavimadamanta 8 masae

[ Tenant: SWIRERP Dev Environment @ Culture: espafiol (México) (O Date/Time: 07/10/2026 13:27

A
Figura: 7 Pestafia Asistentre de IA

CFDE: @ Enabled (© Version: 1.000

@eiin

n

viEspanol (M) v A Q Admin User

Grdenes do Costo Estmado Ingreso Estimado Utiidad Estimada Monto Monto Monto
S senicio e $500,000.00 $1,000,000.00 $500,000.00 $505.00 $0.00 -$505.00
Proyectos de
® enico

D Informacién del Proyecto Tareas del Proyecto (WBS) Registros de Tiempo ?) Facturas 4 Reportes () Cronograma Asistente de IA % Notas

[® Contratos de Iguala

.. Asistente de i delA
v .
Facturacin Asistente de e
Empoders su proyecto de senvicios con automatizacion e inteligencia anlitica.
) Reportede
Rentabilidad
Configuracién % Generador de EDT de IA
{© deOrdenes \/
e Genere un borrador de Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) utlizando IA a partir de la descripcion del proyecto.
7 Escribir Descripcion [ Subir Documento del Proyecto
@ Discinas/
Tareas

Descripcién / Alcance del proyecto

Tipos de Proyecto
@ Tios Proyecto de desarrollo de software para app movil, el proyecto considera el analisis, disefio, desarrollo, pruebas y puesta en marcha de la aplicacion con el cliente. La duracion es de
aproximadamente 6 meses.
g Templates de
Tareas

i

Pardmetros

“+ Generar EDT
(33 Némina >

& Inventario >

£ Tonant: SWINERP Dev Envionment @ Culture: espanol (Wéxico) (D Date/Time: 07/10/2026 1328

A
Figura: 8 Pantalla Asistente de IA

CFDE @ Enabied (D Version: 1000




Figura: 9 Boton para generar Sugerencias de Tareas

'+ Generar EDT

©/ Maijjun

Grdenes de
=]

L v
Servicio

Proyectos de
L Servicio

[® Contratos de Iguala

Asistente de
Facturacion

Reporte de
ol porvabiicad

Configuracién
{} deOrdenes \/
de Servicio

Disciplinas /
® forees

@ Tipos de Proyecto
@ Templates do
Tareas
32 Parametros
5 Noémina >

& Inventario >

@ Informacién del Proyecto

i= Tareas del Proyecto (WBS)

(@ Registros de Tiempo

1 Espafiol (MX) v

4l Reportes = Cronograma

a @ Adminuser  :

Asistente de IA ] Notas

Proyecto de desarrollo de software para app movil, el proyecto considera el analisis, diserio, desarrollo, pruebas y puesta en marcha de la aplicacion con el cliente. La duracion es de
aproximadamente 6 meses.

Vista previa de tareas sugeridas

£ Tenant: SWIfERP Dev Envionment @ Culture: espanol (México)

Nombre
Analisis de Requisitos para App Movil
Disefio de Interfaz de Usuario para App Movil
Desarrollo Backend de App Movil

Desarrollo Frontend de App Movil

Pruebas de Funcionalidad de App Movil

Puesta en Marcha de App Movil

tareas seleccionadas

(© Date/Time: 07/10/2026 13:29

Disciplina / Tarea

Anlisis de Sistemas

Disefio UX/UI

Desarrolio Backend

Desarrollo Frontend

Desarrollo de Software

Implementacion de Sistemas

Articulo de Servicio
Analisis de Requisitos de Software (nuevo)
Disefio de Interfaz de Usuario (nuevo)
Desarrollo de Software Backend (nuevo)
Desarrollo de Software Frontend (nuevo)
Pruebas de Software (nuevo)

Lanzamiento de Software Movil (nuevo)

Horas Est.

80.00

60.00

240.00

180.00

90.00

40.00

CFDI: @ Enavled (D Version: 1.0.0.0

A
Figura: 10 Ejemp

los de sugerencia de Tareas

(*) Agregar tareas seleccionadas

Figura: 11 Boton para Agregar sugerencias

Horas Est.

t ©

Ver/editar este renglén

Figura: 12 Accion para ver los detalles de Ia tarea




© Detalle de la Tarea Sugerida

NOMBRE

Disefio UX/UI

DISCIPLINA / TAREA ARTICULO DE SERVICIO

Disefio UX/UI v Disefio de muebles a medid v

DESCRIPCION

Crear disefios de interfaz de usuario y experiencia de usuario para la
aplicacién mévil.

PUESTOS Y HORAS
DISCIPLINA PUESTO
Disefio UX/UI Disefador U 180
® Un solo puesto por registro. Si el trabajo necesita otra discipiina 0 puesto, créalo
icio.

como otra tarea o servi

Total: 180.00

Figura: 13 Detalles de la accion

Advertencia. La |IA puede dar de alta articulos de servicio, pero no les pone precio. Mientras alguno
siga en 0, el proyecto no se puede activar. Use Poner precio o pidaselo a quien administra
Inventario.

Nota. El panel muestra una Advertencia de Rentabilidad y Costos cuando el costo pronosticado
rebasa el umbral de alerta.

3.6. Simular finanzas

Pulse Simular Finanzas.

e Revise por tarea Horas Est., Tarifa de Costo, Tarifa de Precio, Costo Total e
Ingreso Total.

e Pulse Copiar al Encabezado para guardar Costo, Ingreso y Utilidad
estimados en el Resumen Financiero.

3.7. Activar, editar, completar y cancelar

Activar: desde Borrador. Bloquea la estructura y permite registrar horas.

o Editar: pausa el proyecto para cambiar datos, tareas o asignaciones.
Mientras esta Pausado no se registran horas.

e Reactivar: guarde antes sus cambios; el proyecto vuelve a Activo.
Completar: confirma y avisa si quedan tareas con horas sin facturar.

e Cancelar: solo desde Activo.

Advertencia. Un proyecto Completado ya no se edita, no se factura y no se reactiva. Facture antes
las horas pendientes.



3.8. Registros de Tiempo

Registrar Tiempo

!

Elegir Tarea,
Fecha, Horas,
Facturable y
Descripcion

I

¢Proyecto
Activo, tarea no
completada
y fecha dentro
del proyectoy

No Si
El sistema lo Registro
rechaza guardado

|

¢Aprobacién
automdtica?

No

Pendiente
Si
El lider revisa
Rechazar
Aprobado Rechazado

'

Disponible para
facturar

Diagrama 10 Registro y aprobacién de horas en proyectos.



Campo

Obligatorio | Descripcién

Tarea

Si Tarea del proyecto.

Empleado

Si Por omision, el empleado del usuario.

Fecha

Si Dentro de las fechas del proyecto.

Horas

Si Mayor que 0 y hasta 24.

Hora Inicio / Hora Fin

No Rango trabajado.

Facturable

No Si se cobra al cliente.

Descripcién

No Lo que se hizo.

Tabla 10 Campos RDH

Pulse Registrar Tiempo, capture los campos y guarde.
El lider pulsa Aprobar o Rechazar en los registros pendientes.
Arriba se ve Mi avance (horas trabajadas y restantes de la persona) y el

Avance real del proyecto.

@/\] Majjun = ¥ Espariol (MX) v
Ordenes de
=) Senvicio v Informacién del Proyecto = Tareas del Proyecto (WBS) U Registros de Tiempo D Facturas Reporte ) Cronograma Asistente de IA Not:
Proyectos de
Servicio
FILTROS ® Limplar Filtros
[® Contratos de Iguala TAREA EMPLEADO FECHA (DESDE) FECHA (HASTA) FACTURABLE
- Todos v ~Todos— v dd/mm/assa O dymmaasa =] —Todos v
.. Asistente de
7" Facturacién
Reporte de |~ Avance real del proyecto (horas registradas)
Rentabilidad
{ORAS TRABAJADAS HORAS RESTANTES MONTO TRABAJADO MONTO RESTANTE
21.0n /51200 491.0n $1,190.00/525,160.00 $26,970.00
Config
{8 deOrd v
de Servicio
N° REGISTRO EMPLEADO TAREA FECHA HORAS FACTURABLE DESCRIPCION ESTADO
® Disciplinas / TE-00000063 ;f'“@“]""‘ Rodriguez Andlisis del Sistema para Aplicacién Web de Punto de Venta 2026-10-01 3.00 o PENDIENTE
Tareas
APROBADO
@ Tipos de Proyecto TE-00000051 gﬂ“"‘ Nikol Rios Valencia ;15110 Backend para la Aplicacion Web de Punto de Venta  2026-09-14 8.00 o S —
[ Templtes de APROBADO
Tareas TE-00000050  Andrea Cruz Disefio UVUX de la Aplicacién Web de Punto de Venta 2026-09-08 5.00 o
EMP-025 FACTURADO
= purd
52 Parémetros I
TE-00000049  Fernanda Rodriguez Andlisis del Sistema para Aplicacion Web de Punto de Venta 2026-09-07 5.00 °
EMP- FACTURADO
(3 Némina >
& Inventario >
L [ Tenant: SWItERP Dev Environment @ Culture: espafiol (México) (D Date/Time: 07/10/2026 13:48 CFDI: @ Enablec

a @ Admin User

@ Version: 1.0.0.0 /{

Figura: 14 Registros de Tiempo

con aprobacioén.

Advertencia. Un registro ya Facturado no se edita ni se elimina. En proyectos no existe el tiempo

extra

Figura: 15 Accion de Editar

&
 Eattar |



(U Editar Registro de Tiempo
Tarea * Empleado *
Andlisis del Sistema para Aplicaciéi  Fernanda Rodriguez

Fecha * Horas *

01/10/2026 3.00

Facturable

Hora Inicio Hora Fin

Descripcién

Notes on work performed.

Cancelar & Guardar

Figura: 16 Modal para hacer el registro de horas



3.9. Facturar un proyecto

Pestana
Facturas
(proyecto Activo)

'

Agrupacion de
factura

Agrupado por tarea Por registro de tiempo
Seleccionar .
Seleccionar
Tareas .
registros
completadas
aprobados

y facturables
con horas sin
facturar

y facturables
sin facturar

\

Revisar Detalles:
Fecha de
Factura,

Vencimiento,
Notas

'

Generar Factura
Borrador

'

Ver Factura
Borrador en
Finanzas

Diagrama 11 Asistente de facturacion del proyecto.



Abra Facturas y elija la Agrupacion de factura.

Seleccione tareas o registros.

Revise fecha, vencimiento y notas.

Pulse Generar Factura Borrador y luego Ver Factura Borrador.

PN~

Advertencia. Generar facturas requiere el permiso de facturar de Ventas. La factura nace en
Borrador: se revisa y timbra en Finanzas.

3.10. Cronograma y Reportes

e Cronograma: calendario y Diagrama de Gantt. E|l Gerente de Proyecto
puede arrastrar las barras para reprogramar; las tareas vencidas se marcan.

e Reportes: Reporte Financiero del Proyecto (costo, ingreso y ganancia
estimados contra reales, consumo de presupuesto, progreso), filtrable por
fechas, empleado y tipo de tarea; Exportar Tareas WBS a hoja de calculo.

@ Malien

v Espafiol (MX) v a @ Admin User

Ordenes de
S senvicio
« Volver a la Lista
-2026-4 v Complet: Edit:
- ::or:::es de Detalles del Proyecto SVC-2026-0013  ACTIVO ompletar | £ Editar
Contratos de Iguala N N

B i o Resumen Financiero (Est.) $ Resumen Financiero (Act.)

5. Asistente de Costo Estimado Ingreso Estimado Utilidad Estimada Monto Monto Monto
Facturacion $60,000.00 $180,000.00 $120,000.00 $490.00 $1,583.21 $1,093.21
Reporte de

ll orvabiigad
@© Informacién del Proyecto = Tareas del Proyecto (WBS) @ Registros de Tiempo ® Facturas 4l Reportes & Cronograma Asistente de IA & Notas
Configuracién
{8} deOrdenes \/
de Servicio
@ calendario [= Diagrama de Gantt ® Arrastre las barras de tareas para reprogramar (solo Gerentes de Proyecto)
Disciplinas /
Tareas

TAREA
@ Tipos de Proyecto
T-001 Anilisisd... INPROGRESS
Q@ Templatesde
Tareas T-002 Disefio Ul... INPROGRESS

32 Pardmetros T-803 Desarroll...  INPROGRESS

||\ o

T-804 Implemen... NOT STARTED
53 Némina >

& Inventario > ®

[5 Tenant: SWIfERP Dev Envionment @ Culture: espanol (México) (D) Date/Time: 07/10/2026 14:06 CFDI: @ Enavied (D Version: 1.0.0.0

A
Figura: 17 Diagrama de Gantt del proyecto.



4. Contratos de Iguala
4.1. Vista general

Un Contrato de Iguala es un servicio recurrente: el cliente paga cada periodo por un
conjunto de servicios (lineas de servicio). Al activarlo, el sistema genera el
Calendario de Facturacion con un periodo por cada mes, trimestre o afio de la
vigencia.

Borrador

|

Activar

|

Se genera el
Calendario de
Facturacién

!

Activo

!

Terminar
. contrato: Vence la
Editar . . .
ifecha efectiva vigencia
futura?
Si
v s
En Terminacion
Pausado No (opera hasta Expirado
\ esa fecha)
Reactivar:
se recalcula el
. Cancelado Renovar
calendario
pendiente

Contrato nuevo
y el original
queda Renovado

Diagrama 12 Estados de un contrato de iguala.



Pestaina

Para qué sirve

General

de cuenta.

Cliente, nombre, fechas, periodicidad, moneda, gerente

Configuracion

Vencimiento de facturas y ajustes propios del contrato.

Servicios

Lineas de servicio, puestos, horas y personal asignado.

Registro de Horas

Horas del personal, aprobacion y tiempo extra.

Adjuntos

Contrato firmado, SOWSs y otros documentos.

Asistente de IA

Generar lineas de servicio a partir del alcance.

Calendario
Facturacion

de

Periodos a facturar y su estado.

Facturas

tiempo.

Facturas generadas y facturacion por registro de

Reportes

linea.

Acordado contra real, margen, cobro y utilizacion por

Tabla 11 Pestanas

Restricciones. Solo un contrato Borrador o Pausado se edita. Solo uno Activo registra horas y
factura. Cancelado y Renovado son de solo consulta.

4.2,

Lista de Contratos de Iguala

Muestra Numero, Nombre, Cliente, Fecha de Inicio, Fecha de Vencimiento,
Periodicidad, Ingreso Acordado y Estado. Se filtra por texto y estado; Mostrar
Inactivos/Cancelados incluye los cerrados.

@4 Maijun

Ordenes de
Servicio

=]

@ Proyectos de Servicio

Contratos de Iguala

de servicios pi

continuos de clientes.

1 Espariol (MX) v

A @ naminuser

[ Contratos de Iguala FILTROS ® Limplar Filtros
BUSCAR ESTADO ESTADO
.. Asistente de -
" Facturacién X Buscar por nimero, nombre o cliente. Todos v [] Mostrar Inactivos/Cancelados
o Peportede
Rentabilidad
NUMERO NOMBRE CLIENTE FECHA DE INICIO FECHA DE VENCIMIENTO PERIODICIDAD INGRESO ACORDADO ESTADO
Configuracié
RET-2026-0014 Marketing Digital Mensual Acme SA de GV 01/09/2026 30/09/2027 Monthly $15,000.00 MXN  ACTIVO
{8} deOrdenes \/
de S
© Servicio RET-2026-0013 Carpinteria TRL 01/09/2026 08/10/2027 Monthly $9,000.00 USD  ACTIVO
Disciplinas / RET-2026-0012 Control de Iguala de Marketing Acme SA de CV 31/08/2026 30/09/2027 Monthly $5,000.00 USD  PAUSADO
® rreas
RET-2026-6011 Servicios Contables Mensuales 1234567890 01/09/2026 30/11/2027 Monthly $1,200.00 USD  BORRADOR
@ Tipos de Proyecto
RET-2026-8010 Test Retainer Acme SA de GV 01/09/2026 08/09/2027 Monthly $3,700.00 MXN  PAUSADO
[ EEED RET-2026-0009 Ejemplo TRL 01/07/2026 31/07/2027 Monthly $1,200.00 USD  ACTIVO
Tareas
RET-2026-0008 Iquala Laboral - Jacuzzi de México TRL 01/07/2026 14/07/2027 Monthly $1,200.00 USD  ACTIVO
52 Pardmetros
RET-2026-0006 Ejemplo 1234567890 30/07/2026 30/07/2027 Monthly $2,910.00 USD  BORRADOR
(3 Némin: > RET-2026-0005 Monthly Computer Maintenance Acme SA de CV 01/01/2026 01/01/2027 Monthly $1,800.00 USD ACTIVO
& Inventar >
\_ £ Tenant: SWIftERP Dev Envionment @ Culture: espafiol (México) (O Date/Time: 07/10/2026 14:22 CFDI: @ Enabled () Version: 1.0.0.0 J

Figura: 18 Lista de Contratos de Iguala.



Nuevo Contrato
de Iguala

l

General:
Nombre, Cliente,
Fechas,
Periodicidad,
Moneda,
Ingreso
Acordado

l

Configuracion:
Método de
Vencimiento
y Generacion
Automatica de
Facturas

l

Guardar

l

Contrato en
Borrador

v

Agregar
servicios

Diagrama 13 Alta de un contrato de iguala.



Campo Obligatorio | Descripcién

Nombre del | Si Nombre descriptivo.

Contrato

Cliente Si Debe estar activo.

Fecha de Inicio /| Si Vigencia; las horas deben caer dentro de ella.

Fecha de

Vencimiento

Periodicidad Si Cada cuanto se factura (mensual, trimestral,
anual...).

Moneda Si Moneda de facturacién.

Gerente de Cuenta | Si Responsable del contrato.

Template de | No Ejemplo que usa la |IA para estimar.

referencia para la

IA

Generacion No Se guarda con el contrato, pero en esta

Automatica de version no genera facturas por si sola: se

Facturas factura con Facturar Ahora o desde el
Asistente de Facturacion.

Método de | Si Dias después de la fecha de factura (usa

Vencimiento Dias de Vencimiento de Factura, 30 por
omision) o Dia fijo del mes siguiente (usa
Dia de Vencimiento, ej. 15).

Anulaciones de | No Horas por Dia por Defecto y Ventana de

Configuracion Sugerencia de Facturacién de |IA (Dias) solo

para este contrato.

Tabla 12 Campos Contrato Iguala

GGGGG

Notas

$1,200.00 USD

Gerente de Cuenta*

Generacion Automatica de Facturas

inanzas.
\ 5 Tenant: SWAERP Dov Envionment @ Culture: sspanol (Méxco)

uuuuuuuuuuuu

$1,440.00 USD -$240.00 USD

Calendario de Facturacién

Reportes

Figura: 19 Pestafia General del contrato.



4.3.

Servicios y personal

Agregar Servicio

!

Elegir Disciplina
/ Tarea
y Nombre del
Servicio

'

Método de
Facturacion

Tarifa Fija

Por Hora

Capturar Monto

Capturar Tarifa
de Facturacién

de Tarifa Fija

\

Horas
Estimadas,
Facturable,

Desglose por
Puesto
(opcional)

'

Guardar

!

Asignar
Empleado con
sus horas

'

Solo el personal
asignado
puede registrar
horas en la linea

Diagrama 14 Alta de una linea de servicio.

/




e Con el contrato en Borrador o Pausado, abra Servicios y pulse Agregar
Servicio.

Elija la Disciplina / Tarea (obligatoria) y escriba el Nombre del Servicio.
Elija Tarifa Fija o Por Hora y capture el monto o la tarifa.

e Guarde y pulse Asignar Empleado. La pantalla muestra Asignadas y
Restante por Asignar.

e Para quitar una linea, cancélela desde Acciones.

@ { Majjun = viEsparol M) v M @ Admin User
< Volver
=) Ordenes de
servete Detalles del Contrato de Iguala rer-202s-0011  sommcon > e
@ Proyectos de Servicio
Resumen Financiero
[ Contratos e Iguala INGRESO ACORDADO CoSTO ESTIMADO UTILIDAD ESTIMADA
Asistonte de $1,200.00 USD $1,440.00 USD -$240.00 USD
7" Facturacién
nﬂﬂ Reporte de
Rentabilidad ® General @ Configuracién D Registro de Horas Adjuntos Asistente de IA [@ Calendario de Facturacién E] Facturas | Reportes
Configuracién
{3} deOrdenes \/
de Servicio i= Servicios PR - soregar senvicio
(S Disciplinas / Avance general 0%  00/27.0h
Tareas
DISCIPLINA / PUESTOS Y cosTo
@ Tipos de Proyecto LINEA#  TAREA NOMBRE DEL SERVICIO FACTURACION HORAS HORAS PROGRESO REAL (HORAS/MONTO) ~ ESTADO
R Photography and Visual Por Hora $33.33/h . Hrs. Estimadas 15.0 N 15.0h
Q Templatesde svc-001 oot Tarta P 500,00 FOt00%0 150 Horas Feslos 0.0 0% $0.00 USD ss00.00 usp  ACTIVE
Tareas
Website Flow Analysis - Por Hora $58.33/h  Analista de Hrs. Estimadas 6.0 .oh
32 Pardmetros sve-002 - Analista de Sistemas Tarita Fija $350.00  Sistemas 6h Horas Reales  §.0 0% $0.00 USD sas0.00 0sp  ACTVE
=
Website Flow Analysis — Por Hora $58.33/h  Ingeniero de Hrs. Estimadas 6.0 N 6.0h
o sve-003 Ingeniero de Sistemas Tarifa Fija $350.00  Sistemas 6h Horas Reales 0.0 0% $0.00 USD s3s0.00 usp  ACTIVE
5 Noémina >
&  Inventario > &
K B Tenant: SWItERP Dev Envionment @ Culture: espafiol (México) (O Date/Time: 07/10/2026 14:35 CFDE: @ Enabled (D) Version: 1.0.0.0 J{

Figura: 20 Pestafia Servicios con una linea y su personal.

RESTANTE
(HORAS/MONTO) ESTADO

&

00
1 acs
Asignaciones de Personal

Figura: 21 Acciones



s Asignaciones de Personal

SVC-001 imi de Redes Socials

HORAS ~ ASIGNADAS  RESTANTE POR ASIGNAR
12.0h  36.0h -24.0n

Estefania Vazquez
Tarifa de Costo: $0.00 USD/hr

Andrea Cruz
Tarifa de Costo: $150.00 USD/hr

ASIGNAR EMPLEADO

Seleccione..

Figura: 22 Modal de Asignacion de Empleado

Nota. El monto que se ve en la linea esta calculado con las horas estimadas; no es necesariamente
el monto que se cobra.

4.4, Asistente de IA del contrato

Funciona igual que en proyectos, pero propone lineas de servicio recurrentes con
su método de facturacion y horas. Solo esta disponible con el contrato en Borrador
o Pausado.



4.5. Registro de Horas y tiempo extra

Registrar Tiempo

'

Elegir Linea de
Servicio, Fecha,
Horas

|

¢Es trabajo fuera
del alcance?

Sif No
Marcar Tiempo i
extra .
Registro normal
y capturar su
tarifa

£Contrato
Activo,
empleado
asignado
fecha dentro

El sistema lo

Guardado
rechaza

|

¢Aprobacién
automatica?
(nunca para

tiempo extra)

Pendiente: el
Aprobado lider aprueba o
rechaza

Diagrama 15 Registro de horas en una iguala.



Advertencia. El tiempo extra no entra en la factura del periodo: solo se cobra con Facturas » Por
registro de tiempo.

4.6. Calendario de Facturacién y facturas

Calendario de
Facturacidn

I

Periodo
Pendiente

Manual

¢:Como se
factura?

I

Asistente

v

Sugerencia en el
Asistente de
Facturacidn

Tiempo extra
aprobado

Facturar Ahora:
genera el Facturas > Por
. Aprobar y .
periodo registro de
. , Facturar .
pendiente mas tiempo
antiguo
Factura
borrador en
Finanzas
Periodo
Facturado

Diagrama 16 Facturacion de una iguala.




e En Calendario de Facturacion revise Periodo, Fecha Inicio, Fecha Fin,
Fecha Vencimiento, Monto y Estado.

e Pulse Facturar Ahora para generar la factura del periodo pendiente mas
antiguo.

e Para tiempo extra u horas sueltas: Facturas » Por registro de tiempo,
seleccione los registros, Revisar Detalles y Generar Factura Borrador.

Nota. Estados de periodo: Pendiente, Facturado, Vencido, Anulado. Las facturas ya generadas se
siguen viendo aunque el contrato se pause.

4.7. Conciliacion
Pulse Ejecutar Conciliacién para comparar por linea las horas estimadas contra

las horas aprobadas reales y su desviacion. Si las reales quedan muy por debajo,
el informe avisa que puede haber hojas de horas incompletas.



4.8. Renovar un contrato

Diagrama 17 Renovacion

Contrato Activo
o Expirado

I

Renovar

'

Nueva Fecha de
Inicio y Nueva
Fecha de
Vencimiento

'

Opcional:
Ajustes de
Tarifa y Notas
de Renovacidn

'

Confirmar

I

Se crea el
contrato nuevo
con su
calendario

'

El original
gueda Renovado
(solo consulta)




Advertencia. La nueva fecha de vencimiento debe ser posterior a la nueva fecha de inicio. Solo se
renuevan contratos Activos o Expirados.

4.9. Terminar un contrato

Terminar
contrato

'

Categoria de
Cancelacidn

'

Fecha Efectiva y
Motivo de
Cancelacion

'

Revisar avisos:
horas
pendientes
y periodos que
se anularan

'

¢Fecha efectiva
futura?

Si No
En Terminacion Cancelado de
hasta esa fecha inmediato

Diagrama 18 Terminacion



e Pulse Terminar contrato.

e Elija la Categoria: Solicitud del Cliente, Terminacion Anticipada, Falta de
Pago, Cambio de Alcance u Otro.

e Capture Fecha Efectiva y Motivo de Cancelacién (obligatorio).

e Lea los avisos y confirme.

Advertencia. Los periodos pendientes después de la fecha efectiva se anulan, y las horas
pendientes de aprobar ya no se procesan. Apruébelas antes.

5. Asistente de Facturacion
5.1. Vista general

El Asistente de Facturacion revisa las igualas y los proyectos activos y propone las
facturas que ya se pueden emitir: el periodo de una iguala o las horas aprobadas
sin facturar de un proyecto. Cada sugerencia trae su desglose, su nivel de confianza
y las anomalias que detecto.



Ordenes de
Servicio >
Asistente de
Facturacion

I

Actualizar
Informacién

|

Se buscan
periodos e
horas aprobadas
por facturar

|

Pestanas:
Contratos de
Iguala
y Proyectos de
Servicio

|

Revisar
Confianza,
Advertencias
y Desglose

|

Aprobar y Facturar Rechazar

. Motivo del
¢Cambiar el
Rechazo
monto? . .
obligatorio
Modificar Monto Sugerencia
+ Justificacion No 8
. . rechazada
obligatoria
Confirmar
Factura
borrador en
Finanzas

Diagrama 5.1 — Revision de sugerencias de facturacion.



5.2.

Niveles de confianza y advertencias

Confianza Cuando aparece

Alta Sin advertencias.

Media Horas por debajo o por encima de lo estimado, o registros
pendientes de aprobar.

Requiere Horas de un empleado no asignado, o un articulo de servicio

Revisidn sin precio.

Tabla 13 Niveles de Confianza

Advertencias que puede mostrar:

o Horas registradas por debajo del 50 % de las estimadas del periodo (registros

posiblemente incompletos).

« Horas registradas que exceden las estimadas por mas del 20 %.
o Tiempo registrado por un empleado no asignado.
e Registros de una tarea pendientes de aprobar.

e Un articulo de servicio sin precio.

5.3. Aprobar o rechazar

e Abra Ordenes de Servicio » Asistente de Facturacién y pulse Actualizar

Informacion.

e Elija la pestafia Contratos de Iguala o Proyectos de Servicio.
e Revise el Desglose de Linea de Servicio (horas estimadas, horas aprobadas

reales, monto).

e Pulse Aprobar y Facturar. Si cambia el monto, escriba la Justificacion del

Cambio.

e O pulse Rechazar y escriba el Motivo del Rechazo.

@ jj = A v a Admin User
(@4 Maiium = 1 Espaiiol (MX) . @
= 2menesde o
7 Asistente de Facturacion O Actusizar Informacién
@ Proyectos de Senvicio
[® Contratos de Iguala (10) @ Proyectos de Servicio @
[ Contratos de Iguala
. Asistente de $1,774.19
H# :
Facturacién Confamzs.  REQUIERE REVISION
Reporte de
"Dﬂ Rentabilidad
Configuracién
@ deGrdenes
de Servicio
Disciplinas /
Q Tareas
@ Tipos de Proyecto B
) Templates de MET(
Tureas
TartaF 50 00 520032
TartaF 100 00 sasa87
Por H 100 00 $1,000.00
= Nomi >
Compras >
Cusntas por $1,800.00
O . >
obrar @ culture: o/Ti cFol: @ ) Version: ‘DDD/‘

Figura: 23 Sugerencia de facturacion



> Aprobar Sugerencia de Facturacién

¢Esté seguro de que desea aprobar la sugerencia de
facturacion para Acme SA de CV (Periodo #1)? Se
creara una factura preliminar en Finanzas.

Modificar Monto (Opcional)

177419

[Nl Aerobar y Facturar

Figura: 24 Sugerencia de facturacién con advertencias y desglose.

Nota. Las sugerencias no se generan solas: se actualizan cada vez que pulsa Actualizar
Informacion.

Advertencia. Aprobar crea la factura en Borrador en Finanzas; se revisa y timbra alla.

6. Vistas globales y reportes
6.1. Reporte de Rentabilidad

Compara lo acordado contra lo real de todas las igualas y proyectos: ingreso, costo,
margen, tasa de cobro y utilizacién de horas. Solo lo ven quienes tienen permiso de
ver costos.



Ordenes de
Servicio >
Reporte de

Rentabilidad

I

Pestana

Contratos de IgualaProyectos de Servicio

/

Filtrar por
Nimero de
Contrato,
Cliente, Estado,
Desde y Hasta

'

Leer los
totales: Ingreso
Acordado,
Ingreso Real,
Costo Real,
Margen y Tasa
de Cobro
promedio

I

Revisar la fila
de cada
contrato o
proyecto

'

Ver lineas de
servicio / Ver
tareas

Diagrama 19 Consulta del reporte de rentabilidad.



Columna

Qué muestra

Acordado (Total)

Ingreso pactado.

Real

Ingreso Real / Costo

costo interno).

Lo facturado y el costo de las horas (horas x tasa de

Margen %

Utilidad real sobre ingreso real.

Cobro % / Dias Prom.

en promedio.

Qué parte de lo facturado ya se cobré y en cuantos dias

Utilizacion %

Horas reales contra horas estimadas.

Tabla 14 Datos de la tabla

@A Majjun =

- Ordenesde
=] v
Senvicio

W Proyectosd Senvicko
® Contratos de lguala

;. Asistente de
4" Facturacién

Reporte de

al Rentabilidad

Configuracién
@ debrdenes
de Servicio

usb

Disciplinas /
® e

@ Tipos de Proyecto

@ [empltesde
Tareas

32 Pardmetros

5 Némina >
& imentaio >

£ Compras >

Cuentas por
Cobrar

(] >

Reporte de Rent:

Seguimier

Todos

$3,596,687.00

ORI

IGEN

nto del rendimiento financiero, la variacién del margen y las tasas de cobro

FILTROS

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

$65,676.91 USD

sssssssssssssssss

nnnnnnnnnnnnnnn

ooooooooooooooooooo

RET-2026-0004

RET-2026-0007 - Jacuzzi de
Mé

RET-2026-0003

© DaterTime: 07/10/202¢

$22,594.45 USD

AAAAAAAAAAAAA

1 Espariol (MX)

a °Admlnuse« :

ESTADO DESDE HASTA

MARGEN DE UTILIDAD PROMEDIO TASA DE COBRO PROMEDIO

oooooooo

ssssssssssssssssssss

vvvvvv $15,600.00 USD  $1,200.00 USD $33.00 USD  97.3"

sssssssssss

$15,600.00 USD $1,200.00 USD $33.

ABASTECEDORA
DE CARNICERIAS

AAAAAAA $143,000.00 MXN $0.00 MXN $0.00 MXN 0.0%  100.¢

AAAAAAA $15,600.00 USD $0.00 USD $0.00 USD 0.0% 100.¢

AAAAAAA $130,000.00 MXN $0.00 MXN $0.00 MXN 0.0%  100.¢

Figura: 25 Reporte de Rentabilidad con el detalle de un contrato.

6.2.

Reportes dentro de cada proyecto o iguala

« Proyecto » Reportes: Reporte Financiero del Proyecto y Avance de
Proyecto; exportacion de tareas WBS (ver 3.10).

o Iguala » Reportes: Ingreso Acordado vs Real, Costo Estimado vs Real,
Margen, Tasa de Cobro y Desglose de Lineas de Servicio.

« Mi avance / Avance general: en tareas y servicios, horas trabajadas y
restantes de la persona y del equipo.

7. Asistentes y herramientas de apoyo

Herramienta Dénde Qué hace

Asistente de |A | Proyecto » | Genera tareas (EDT) a partir de una
(proyectos) Asistente de IA descripcion o un documento .pdf/.docx.
Asistente de 1A |Iguala » Asistente | Genera lineas de servicio recurrentes
(igualas) de IA a partir del alcance.

Templates de | Configuracion Ejemplos con los que la IA calibra sus
Tareas estimados.




Asistente de | Menu Propone facturas de periodos y de

Facturacién horas aprobadas (capitulo 5).

Simular Finanzas | Proyecto Calcula costo, ingreso y utilidad
estimados por tarea.

Exportar  Tareas | Proyecto Descarga las tareas a hoja de calculo.

WBS Reportes

Tabla 15 Asistentes y herramientas de apoyo




Templates de
Tareas
y tareas reales
capturadas a
mano

I

El Asistente de
IA aprende
de esos
ejemplos

!

Propone tareas
0 servicios
con puesto y
horas

'

El usuario
revisa y edita

l

Se agregan al
proyecto o
iguala

l

Lo editado a
mano vuelve a
servir
de ejemplo para
laIA

Diagrama 20 Cémo aprende el Asistente de IA.



Nota. La IA solo aprende de lo que una persona capturé o corrigié. Una sugerencia que nadie toco
no se usa como ejemplo.

Advertencia. La IA no pone precios. Los articulos de servicio que crea quedan en 0 hasta que
alguien los capture en Inventario.



